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Інформація щодо розгляду звернень громадян, що надійшли

протягом І півріччя 2017 року до Рівненської ОДПІ

Головного управління ДФС у Рівненській області

Протягом січня - червня 2017 року до Рівненській ОДПІ надійшло 10 письмових звернень від 10 громадян, з них: 10 заяв (100%). 

Порушення термінів розгляду заяв не допущено.

У поточному році надійшло  скарг не надходило. 
З початку року до Рівненській ОДПІ колективних звернень не надходило. 
Переважна більшість письмових звернень надійшла від  осіб, соціальний стан яких не визначено – 8, колишніх працівників податкових органів – 1, працівників правоохоронних органів- 1.
На адресу органів ДФС у області не надходили письмові звернення від жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу та Героїв України, осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи.
Протягом січня - червня 2017 року керівництвом Рівненській ОДПІ та посадовими особами Рівненській ОДПІ здійснено 13 прийомів за зверненнями громадян. 

Скарги, заявлені на особистому прийомі не надходили. 

Повторні та неодноразові звернення громадян не надходили.
Фактів порушень посадовими особами положень Закону не допущено.

Найбільше на особистий прийом звернулось фізичних осіб-підприємців- 13. 

Основні питання, що порушуються заявниками на особистих прийомах: податкова політика- 13.
На особистий прийом до керівників та посадових осіб органів ДФС у області не звертались жінки, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня», інваліди Великої Вітчизняної війни, Герої Соціалістичної праці, Герої Радянського Союзу та Герої України, осіби, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи.
